ZEPRO KVALITETSPOLICY -

Kvalitet i processer & produkter

"Vi vill bli kundernas val genom att markas som kvalitetsledande i
branschen. Vi forstar kundernas behov och forbattrar oss standigt
for att overtraffa kundens forvantningar. Vi haller vad vi lovar. Vara
gemensamma varderingar och processer ar forutsattningar for att
lyckas. Kvalitet byggs in i alla huvud- och stodprocesser.
Ledningssystemet sdkerstaller hog kvalitet i bade processer och
produkter.”

Vi oOkar vardeskapandet genom innovativa |6sningar och
forbattringar. Vi vardebevarar genom att standardisera,
dokumentera och atgarda avvikelser. Vi vet att tydlighet, enkelhet
samt ordning och reda kravs for basta resultat.

e Viuppmarksammar, undersoker, atgardar och
kommunicerar fel och férbattringar

e Genom samarbete och systematik finner vi stadigvarande
[6sningar

e | morgon gor jag arbetet lite battre an idag. Det vi tar emot
och lamnar ifran oss ar ratt.



